消防安全明白卡
1、消防安全“四个能力”内容：(1)检查消除火灾隐患的能力(2)扑救初期火灾的能力(3)组织疏散逃生的能力(4)宣传教育培训的能力
2、消防工作的方针是什么？预防为主，防消结合。
3、什么是公众聚集场？公众聚集场：是指宾馆、饭店、商场、集贸市场、客运车站候车室、客运码头候船厅、民用机场航站楼、体育场馆、会堂及公共娱乐场所等。
4、公众聚集场所的火灾危险性：

高层建筑火灾危险性：火势蔓延迅速、安全疏散困难、扑救难长大、火灾隐患多。
（1）可燃材料多，火灾荷载大。内部装修材料及大量生活用品和办公用具均为可燃材料。

（2）着火源多，火灾发生率高。用电设备多，大功率电气设备多，如果电气设备运行中发生故障极易引起火灾。厨房中的冰箱、电热器等电气设备和电气线路如果经常处于潮湿环境中，也易造成漏电和接头部位电阻过大，产生局部高温。增加用电设备负荷，引起绝缘老化，漏电或者电火花又很容易是周围可燃物引燃起火；宾客成分复杂流动性大，吸烟乱丢烟头和火柴梗，吸烟未灭而落在床上等都会成为着火源；厨房是使用明火最多的部位，加之又是存在气体、液体或者固体燃料和食用油等可燃物品，如果操作不当或者疏忽大意，也容易引起火灾。
（3）建筑规模大，空调设备多，管道、竖井多，火势蔓延速度快。

（4）人员高度密集，疏散更困难，发生火灾伤亡严重，影响大。
5、什么是“四懂四会”？
四懂”：即懂得火灾危险性，懂得预防火灾的措施，懂得火灾扑救的方法，懂得火场逃生的办法；
“四会”：即会报火警119，会使用灭火器材，会扑救初期火灾，会组织人员疏散。
新职工上岗前必须进行消防安全培训，达到“四懂四会”，方可上岗。 
6、干粉灭火器的使用方法？使用手提式干粉灭火器时，应拔去保险销，一只手握住胶管，将喷嘴对准火焰的根部；另一只手按下压把，干粉即可喷出灭火。（简记：拔销子、握管子、压把子）
7、使用干粉灭火器有哪些注意事项？（1）对准火焰根部加压喷射，不可过高（2）距离火焰2至3米喷射（3）站在火焰的上风方向喷射

（简记：上风向2-3米处冲火根喷）
8、灭火器压力表如何辨认？压力表指针指向绿区为压力正好合适；压力表指针指向黄区为压力过大；压力表指针指向红区说明压力不足。（简记：绿区好、黄区大、红区小）
9、消火栓的使用方法？（1）打开消火栓门，如有按钮则按下内部火警按钮。（2）一人接好枪头和水带奔向起火点。（3）另一人接好水带和阀门口。（4）逆时针打开阀门水喷出即可。（简记：按报警、接枪带、开阀门）
10、火灾隐患的概念？答：火灾隐患，是指可能导致或者增加火灾危险性或者危害性的不安全因素。
11、什么是三支队伍？（1）检查、巡查火灾隐患的队伍（2）第一灭火战斗力量（3）第二灭火战斗力量
12、什么是灭火第一战斗力量？失火现场员工在一分钟内自发形成的灭火力量。
13、第一战斗力量的具体工作任务？第一发现火灾的员工就近使用灭火器材灭火，并大声呼叫周边员工报警、增援；距起火点近的员工负责利用灭火器和室内消火栓灭火；距电话或火灾报警点近的员工向单位消防值班室（或消防控制中心）和公安机关消防机构报警；距安全通道或出口近的员工立即引导顾客向安全地点疏散；距排烟口近的员工，就近按下排烟口按钮等。（简记：大声叫、打电话、按报警、拿器材、引导人）
14、向 “119”报警的内容和要求？答：报警人姓名、工作单位、联系电话；失火场所的准确地理位置；尽可能地说明失火现场情况，如起火时间、燃烧特征、火势大小、有无被困人员、有无重要物品、失火周围有何重要建筑、行车路线、消防车和消防队员如何方便地进入或接近火灾现场等。（报警内容简记：起火时间、特征、大小、火场人员、物品、行车路线）
15、人员密集场所员工处置初期火灾的要领？（1）报警早，损失小；（2）边报警，边扑救；（3）先救人，后救物；（4）防中毒，防窒息；（5）听指挥，莫惊慌。
16、组织引导人员疏散的程序？（1）通报火情（2）按职责分工引导疏散（3）保证疏散照明（4）稳定现场人员情绪（5）作好必要的疏散准备（6）引导疏散（7）清点人数（8）保护好已疏散人员的安全
17、组织疏散逃生的注意事项
（1）从最近的安全出口疏散；（2）让顾客保持镇静，听从疏散人员指挥；（3）用湿巾等捂住口鼻，防止有毒烟气吸入，烟雾大时要匍匐前进；（4）弯腰快速疏散；（5）提醒顾客不要贪恋财物；（6）要挨个房间查看是否有顾客停留，并且要在已经疏散完毕的包房门上作记号，防止重复疏散耽误时间；（7）组织疏散的顾客到指定地点集合。
18、本场所应配置什么类型灭火器？ABC类干粉灭火器。
19、灭火器ABC类是什么意思？A代表可燃固体、B代表可燃液体及可融化固体、C代表可燃气体（ABC类灭火器可扑灭这三类火灾）。
20、消火栓的保护半径一般为30米（水带长度20米+水柱10米）
21、公众聚集场所的主要消防设施有：消防自动报警系统、消防广播系统、烟感探测器、室内消火栓、室外消火栓、水泵接合器、灭火器、喷淋、排烟口、正压送风口、防火卷帘、防火门。

烟感探测器：当烟气达到一定浓度时，探测器报警，消防控制室报警柜发出报警信号；

喷淋：发生火灾时，随着温度升高，喷淋头爆裂，水自动喷出灭火；
消火栓：打开消火栓箱，拽出水带到起火点附近，打开阀门用水灭火；
灭火器：拔掉安全销，握住喷管，对准火源根部，按下压把进行灭火；
排烟口：发生火灾时，排烟口打开，排烟风机自动启动，将高温烟气从室内排出；
防火卷帘：发生火灾时，卷帘自动降下，能有效阻止火灾的蔓延。
防火门：发生火灾时，能有效阻止火灾的蔓延。具有防火、隔烟、阻挡高温的特殊功能，平时应保持关闭状态。
22、烟感作用：烟雾达到一定程度自动报警，将信号传到消防控制室。
23、喷淋头作用：温度达到68度动作喷水。
24、“三提示”的内容是什么？(1)提示所在场所火灾危险性(2)提示所在场所安全逃生路线、安全出口位置，遇到火灾等紧急情况如何正确逃生、自救（3）提示所在场所内简易保护面罩、灭火器等灭火逃生设备器材具体放置位置和使用方法
25、“六个严禁”的内容是什么？严禁燃放焰火、严禁违规使用明火、严禁堵塞占用疏散通道、严禁安全出口上锁、严禁乱扔烟头、严禁使用大功率电器。
26、公共娱乐场所的包房起火怎么处理？首先疏散包房的客人，然后大声呼喊“***包房着火了”，把火灾的信息传递给附近的员工，同时跑向吧台，用内部电话向控制室报警。附近的员工听到呼喊后，会形成疏散和扑救初起火灾的力量

27、灭火器检修的规定是什么？（1）灭火器自出厂日起,每年进行一次检修。
（2）到期后或使用完的灭火器瓶由各单位统一回收存放在指定地点、严禁乱扔,并报保卫科送修。（简记：每年检、统一管）
28、保安人员在营业时间做到“三查”：查有无违章燃放焰火、动用明火，查灭火器材是否完好，查疏散通道、安全出口是否畅通。
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